TM Neuhaus GmbH ~~

Biro- und Praxisbedarf
Datenschutzerklarung

1. Name und Anschrift des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler Datenschutzgesetze der
Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

TMS Neuhaus GmbH
Sudstr. 25
47475 Kamp-Lintfort

Telefon 02842 3310
Fax 02842 331222
Email: info@tms-neuhaus.de

Die TMS Neuhaus GmbH stellt sicher, dass Ihre Privatsphare bei der Nutzung unseres Onlineshops gewahrt bleibt. Deshalb
haben wir eine Datenschutzerklarung erstellt, um zu erldutern, wie Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet und geschiitzt
werden. Etwaige Anderungen dieser Datenschutzerkldrung kénnen jederzeit online auf unserer Website eingesehen werden.

2. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten des Verantwortlichen erreichen Sie unter:

Thomas Tscherner
Telefon 02842 3310
Email: datenschutz@tms-neuhaus.de

3. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung personenbezogener Daten Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener
Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO als Rechtsgrundlage. Bei der Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,
erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durch-
fihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechts-
grundlage. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die
Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und tGberwie-
gen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Datenléschung und Speicherdauer Die personenbezogenen Daten
der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann
darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen,
Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung
der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

4, Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

SSL-Verschliisselung
Um die Sicherheit lhrer Daten bei der Ubertragung, auf dieser Website, zu schiitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der
Technik entsprechende Verschliisselungsverfahren (z.B. SSL) iber HTTPS.

Erstellung von Logfiles

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen
(Server-Lodfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainname lhres Internet
Service Providers und Ahnliches.
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Hierbei handel es sich ausschlieBlich um Informationen, welche keine Riickschliisse auf Ihre Person zulassen. Diese Informati-
onen sind technisch notwendig, um von Ihnen angeforderte Inhalte von Webseiten korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung
des Internets zwingend an. Anonyme Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um unseren Internet-
auftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren.

Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (folgend: Google). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies", also Textdateien, die auf hrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Webseite durch Sie ermoglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Webseite
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europai-
schen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten, um Re-
ports Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegenliber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie konnen die Speiche-
rung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie
konnen dartiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen Daten
(inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google
Analytics.

Google Maps

Diese Webseite verwendet Google Maps API, um geographische Informationen visuell darzustellen. Bei der Nutzung von
Google Maps werden von Google auch Daten tber die Nutzung der Kartenfunktionen durch Besucher erhoben, verarbeitet
und genutzt. Nahere Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google konnen Sie den Google-Datenschutzhinweisen
entnehmen. Dort kdnnen Sie im Datenschutzcenter auch lhre personlichen Datenschutz-Einstellungen verandern. Ausfiihrli-
che Anleitungen zur Verwaltung der eigenen Daten im Zusammenhang mit Google-Produkten finden Sie hier.

5. Verwendung von Cookies

Wie viele andere Webseiten verwenden wir auch so genannte ,,Cookies"”. Cookies sind kleine Textdateien, die von einem
Webseitenserver auf Ihre Festplatte tibertragen werden. Hierdurch erhalten wir automatisch bestimmte Daten wie z. B. IP-Ad-
resse, verwendeter Browser, Betriebssystem (iber lhren Computer und Ihre Verbindung zum Internet. Cookies kdnnen nicht
verwendet werden, um Programme zu starten oder Viren auf einen Computer zu tibertragen. Anhand der in Cookies enthalte-
nen Informationen konnen wir Ihnen die Navigation erleichtern und die korrekte Anzeige unserer Webseiten ermdglichen. In
keinem Fall werden die von uns erfassten Daten an Dritte weitergegeben oder ohne Ihre Einwilligung eine Verknlipfung mit
personenbezogenen Daten hergestellt. Natlrlich kdnnen Sie unsere Website grundsatzlich auch ohne Cookies betrachten.
Internet-Browser sind regelmaRig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Sie konnen die Verwendung von Cookies jeder-
zeit Uber die Einstellungen Ihres Browsers deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen lhres Internetbrowsers, um zu
erfahren, wie Sie diese Einstellungen andern kénnen. Bitte beachten Sie, dass einzelne Funktionen unserer Website moglicher-
weise nicht funktionieren, wenn Sie die Verwendung von Cookies deaktiviert haben. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
des § 15 (3) TMG sowie Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem berechtigten Interesse an den oben genannten Zweck. Die auf diese
Weise von lhnen erhobenen Daten werden durch technische Vorkehrungen pseudonymisiert. Eine Zuordnung der Daten zu
Ihrer Person ist daher nicht mehr moglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten von
Ihnen gespeichert.

6. Newsletter

Bei der Anmeldung zum Bezug unseres Newsletters werden die von lhnen angegebenen Daten ausschlieBlich fiir diesen
Zweck verwendet. Abonnenten kdnnen auch tUber Umstande per E-Mail informiert werden, die flir den Dienst oder die Regist-
rierung relevant sind (Beispielsweise Anderungen des Newsletterangebots oder technische Gegebenheiten). Fiir eine wirksa-
me Registrierung bendtigen wir eine valide E-Mail-Adresse. Um zu (iberpriifen, dass eine Anmeldung tatsachlich durch den
Inhaber einer E-Mail-Adresse erfolgt, setzen wir das ,Double-opt-in“-Verfahren ein. Hierzu protokollieren wir die Bestellung
des Newsletters, den Versand einer Bestatigungsmail und den Eingang der hiermit angeforderten Antwort. Weitere Daten wer-
den nicht erhoben. Die Daten werden ausschlieBlich flir den Newsletterversand verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.
Die Einwilligung zur Speicherung lhrer personlichen Daten und ihrer Nutzung fiir den Newsletterversand konnen Sie jederzeit
widerrufen. In jedem Newsletter findet sich dazu ein entsprechender Link. AuBerdem kdnnen Sie sich jederzeit auch direkt auf
dieser Webseite abmelden oder uns Ihren entsprechenden Wunsch tiber die am Ende dieser Datenschutzhinweise angegebe-
ne Kontaktmoglichkeit mitteilen.
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7. Registrierung

Bei der Registrierung fiir die Nutzung unserer personalisierten Leistungen werden einige personenbezogene Daten erhoben,
wie Name, Anschrift, Kontakt- und Kommunikationsdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Sind Sie bei uns regist-
riert, kdnnen Sie auf Inhalte und Leistungen zugreifen, die wir nur registrierten Nutzern anbieten. Angemeldete Nutzer haben
zudem die Moglichkeit, bei Bedarf die bei Registrierung angegebenen Daten jederzeit zu andern oder zu lI6schen. Selbstver-
standlich erteilen wir Ihnen dariiber hinaus jederzeit Auskunft Gber die von uns liber Sie gespeicherten personenbezogenen
Daten. Gerne berichtigen bzw. I6schen wir diese auch auf Ihren Wunsch, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Zur Kontaktaufnahme in diesem Zusammenhang nutzen Sie bitte die am Ende dieser Datenschutzerklarung
angegebenen Kontaktdaten.

8. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Treten Sie per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, werden die von lhnen gemachten Angaben zum Zwecke der
Bearbeitung der Anfrage sowie flir mogliche Anschlussfragen gespeichert. Mit Absenden Ihrer Nachricht willigen Sie in die
Verarbeitung der Ubermittelten Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilli-
gung. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die RechtméaBigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bertihrt wird. Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung
Ihrer Anfrage. Ihre Daten werden anschlieBend geloscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht
zugestimmt haben.

9. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener im Sinne der DSGVO und es stehen lhnen
folgende Rechte zu: Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO): Sie kdnnen von uns eine Bestatigung darlber verlangen, ob personenbe-
zogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden. Liegt eine solche Verarbeitung vor, kdnnen Sie von uns insbeson-
dere Uber folgende Informationen Auskunft verlangen: die Zwecke der Verarbeitung; die Kategorien der personenbezogenen
Daten; die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden; die geplante Spei-
cherdauer; das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch; das
Bestehen eines Beschwerderechts; die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden; das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung, einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten.
Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Sie haben das Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung, sofern die verar-
beiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollstdndig sind. Recht auf Loschung (Art. 177 DSGVO):
Sie kdnnen grundsatzlich die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, sofern einer der
folgenden Griinde zutrifft: Wegfall der Notwendigkeit der personenbezogenen Daten fir die Erhebungs- bzw. Verarbeitungs-
zwecke; Widerruf Ihrer Einwilligung und Fehlen einer anderweitigen Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung; Widerspruch
gegen die Verarbeitung gemal Art. 21 Abs. 1 oder Abs. 2 DSGVO; UnrechtmaBigkeit der Verarbeitung der personenbezoge-
nen Daten; Erforderlichkeit der Léschung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung des Verantwortlichen; Erhebung der
personenbezogenen Daten in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemal Art. 8 Abs. 1 DSGVO. Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO): Unter den in Art. 18 Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen kdnnen
Sie die Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen. Im Fall der Einschrankung
der Verarbeitung diirfen die entsprechenden Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattirli-
chen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Européischen Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden. Recht auf Unterrichtung (Art. 19 DSGVO): Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung
oder Einschrankung der Verarbeitung gegeniiber uns geltend gemacht, sind wir verpflichtet, allen Empfangern, denen die

Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der Daten oder Ein-
schrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhaltnismaBigen
Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, liber diese Empfanger unterrichtet zu werden. Recht auf Dateniibertragbarkeit
(Art. 20 DSGVO): Sie haben grundsatzlich das Recht, (i) die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie uns bereitge-
stellt hat, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und (ii) diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu tibermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1

lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder auf einem Vertrag (Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO) beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt. Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO): Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen gesttitz-
tes Profiling. Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Grinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
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fur ein auf diese Bestimmungen gesttitztes Profiling. Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen
Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
diese Zwecke verarbeitet. Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsge-
sellschaft - ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutliben, bei
denen technische Spezifikationen verwendet werden. Widerrufsrecht (Art. 7 Abs. 3 DSGV): Sie haben das Recht, lhre daten-
schutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRBigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. Recht auf Beschwerde (Art. 77 DSGVO):
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Be-
schwerde bei einer Aufsichtsbehodrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des
Orts des mutmaBlichen VerstoR3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten gegen die DSGVO verstoRt.

10. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten bei Bestellung

Bei der Bestellung erheben und verwenden wir lhre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur Erflillung und Abwicklung
Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung lhrer Anfragen erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten ist flir den Vertragsschluss
erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt

auf der Grundlage Art. 6 (1) lit. b DSGVO und ist fiir die Erflillung eines Vertrags mit lhnen erforderlich. Eine Weitergabe lhrer
Daten an Dritte ohne Ihre ausdrickliche Einwilligung erfolgt nicht. Ausgenommen hiervon sind lediglich unsere Dienstleis-
tungspartner, die wir zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses benotigen oder Dienstleister derer wir und im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung bedienen. Neben den in den jeweiligen Klauseln dieser Datenschutzerklarung benannten Empfangern
sind dies beispielsweise Empfanger folgender Kategorien: Versanddienstleister, Zahlungsdienstleister. In allen Fallen beachten
wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der Datenlibermittlung beschrankt sich auf ein MindestmalR.

11. Links

Unser Onlineshop kann Links zu anderen Websites enthalten, auf die wir keinen Einfluss haben. Wir konnen keine Verantwor-
tung fur den Datenschutz oder den Inhalt dieser Websites ibernehmen. Wir stellen unseren Besuchern diese Links nur zur
Verfigung, um ihnen die Suche nach weiteren Informationen zu bestimmten Artikeln zu erleichtern.

12. Urheberrecht
Der Inhalt dieser Website ist urheberrechtlich geschiitzt und Eigentum der TMS Neuhaus GmbH.

13. Anderung unserer Datenschutzbestimmung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforde-
rungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einfiihrung
neuer Services. Fur lhren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Letzte Aktualisierung: 01. Mai 2023
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